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െപരുമാ  ച ം 

ഹൗസിം  ഫിനാൻ  ക നികൾ ു  െഫയർ പാ ടീ  േകാ  അഥവാ െപരുമാ  ച ം 

സംബ ി ് നാഷണൽ ഹൗസിം  ബാ ് , അതി െറ സർ ുലർ ന ർ ND)/DRS/POL - NHB 
(ന ർ 16/2006 തീയതി െസ ംബർ 05, 2006 പകാരം പുറെ ടുവി  മാർ'നിർേ ശ ൾ ് 
അനുസൃതമായി ജിഐസി ഹൗസിം  ഫിനാൻ  ലിമി  2006 ഒ േടാബറിൽ േബാർ  

അംഗീകൃത െഫയർ പാ ടീ  േകാ  സ ീകരി ുകയു ായി . അനുസരി ാ  ഈ േകാ  

അഥവാ ച ം പരി കരി ിരി ു . ഹൗസിം  ഫിനാൻ  ക നികൾ ായു  െഫയർ 

പാ ടീ  േകാ  സംബ ി ് നാഷണൽ ഹൗസിം  ബാ ് പുറെ ടുവി  

മാർ'നിർേ ശ ൾ ് 2010 ഒ േടാബർ 11െല അതി െറ ന ർ. N\HB (ND)/DRS/POL (ന ർ 

34/201011 എ  സർ ുലർ പകാരം. പുതു ിയ േകാ  2011 ജനുവരി 29  േബാർ  

അംഗീകരി  മാർ'നിർേ ശ േളാെട 2011 ജനുവരി 29 മുതൽ പാബല ിൽ 

വരികയു ായി. ഇ  േബാർ  2023 േമ  17  അവേലാകനം െച കയും 

അംഗീകരി ുകയും െച തു. 

എൻഎ ്ബി പി ീ  2017 ജൂൈല 1െല അതി െറ സർ ുലർ   ന ർ 

NHB(ND)DRS/REG/MC-03/2017  പകാരം പുറെ ടുവി  അതി െറ മാ ർ 

സർ ുലറിൽ ചില കൂ ിേ ർ ലുകേളാെട മുകളിലു  എലാ സർ ുലർ 

മാർ'നിർേ ശ ള ം ഉൾെ ടു ുകയും  റിസർ  ബാ ് ഓ  ഇ  അവരുെട 'മാ ർ 

ഡയറ ൻ േനാൺ ബാ ിം  ഫിനാൻഷ ൽ ക നി ഹൗസിം  ഫിനാൻ  ക നി (റിസർ  

ബാ ്) നിർേ ശം, 2021' ന ർ RBI/2020-21/73, DOR.FIN.HFC.CC.NO.120/ 
03.10.136/2020-21 നൽകിയ  മാർ നിർേ ശ ൾ ് അനുസൃതമായി േകാ  

അവേലാകനം െച കയും ഉ ായി. 

     1. ല ള ം പേയാഗവും 

      1.1 േകാഡി െറ ല ൾ 

മിക  േകാർ േറ ് പവർ ന ള െട ഭാഗമായി 2010 ഒ േടാബർ 11  NHB 
(ND)/DRS/POL ന ർ 34/2010 11 എ  സർ ുലർ അനുസരി ് ഹൗസിം  ഫിനാൻ  

ക നികൾ ായു  െപരുമാ ം  അഥവാ െഫയർ പാ ടീ  േകാ  സംബ ി ് 
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നാഷണൽ ഹൗസിം  ബാ ് പുറെ ടുവി  മാർ'നിർേ ശ ൾ നുസൃതമായാ   

ജിഐസി ഹൗസിം  ഫിനാൻ  ലിമി  ഈ േകാ  രൂപെ ടു ിയി .  

േകാ  വികസി ിെ ടു ു:  

എ. ഉപേഭാ ാ ള മായി ഇടപഴകു തിൽ ന ായമായ മാനദ ൾ ാപി െകാ ് 
നലതും ന ായവുമായ സ ദായ ൾ േപാ ാഹി ി ു തി ; 

ബി. സുതാര ത വർ ി ി ു തി , േസവന ളിൽ നി ് ഉപേഭാ ാ ൾ ് 
ന ായമായും പതീ ി ാവു  കാര െള ുറി ് ന ായി മന ിലാ ാൻ കഴിയും; 

സി. വിപണി ശ ികെള േപാ ാഹി ി ു തി , ഉയർ  പവർ ന നിലവാരം 

ൈകവരി ു തി ; 

ഡി. ഉപേഭാ ാവിനും GICHFL നും ഇടയിൽ ന ായവും ഹൃദ വുമായ ബ ം 

േപാ ാഹി ി ു തി ; - 

ഇ.  െഹൗസിം  ൈഫനാൻ  സംവിധാന ിൽ ആ വിശ ാസം വളർ ു തി . 

   1.2 േകാഡി െറ പേയാഗം 

കൗ റിലുടനീളം, േഫാണിലൂെട, തപാൽ മുേഖന, സംേവദനാ ക ഇല േ ടാണി  

ഉപകരണ ൾ വഴിേയാ ഇ റർെന ് വഴിേയാ അെല ിൽ മേ െത ിലും 

മാർഗ ളിലൂെടേയാ GICHFL വാ ദാനം െച  എലാ ഉൽ ൾ ും 

േസവന ൾ ും അതി െറ ബിസിന ി െറ ഗതിയിൽ അതിെന പതിനിധീകരി ുക 

GICHFL െറ എലാ ഓഫീസുകൾ ും എലാ ജീവന ാർ ും അംഗീകൃത വ ികൾ ും 

ഈ േകാ  ബാധകമാ .   

       2. ഞ ൾ ന ായമായും സുതാര മായും പവർ ി ും 

ഇ  ഉറ ാ ിെ ാ ് ഉപേഭാ ാ ള മായു  എലാ ഇടപാടുകളിലും ക നി 
ന ായമായും മര ാദേയാെടയും  പവർ ി ും  

എ. ഈ േകാഡിൽ നിർേ ശി ി  പതിബ തകള ം മാനദ ള ം എലാ 

ഉൽ ൾ, േസവന ൾ, നടപടി കമ ൾ,  സ ദായ ൾ എ ിവയിൽ  പാലി ു ു. 

ബി. ഞ ള െട ഉൽ ള ം േസവന ള ം പസ മായ നിയമ ള ം ച ള ം 

അ രാർ ിലും അതി െറ ആ ാവിലും  പാലി െ ടു ു. 

സി. ഉപേഭാ ാ ള മായു  ഞ ള െട ഇടപാടുകൾ സമഗതയുെടയും 

സുതാര തയുെടയും ൈനതിക തത െള അടി ാനമാ ിയു താ . 
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     2. 2എ. േലാൺ അേപ  േപാസ ് െച തിനായി അട േ  ഫീ  / ചാർജുകൾ, 

േലാൺ തുക അനുവദി ുകേയാ വിതരണം െച കേയാ െച തിെല ിൽ , അട  

ഫീസി െറ തുക റീഫ ് െച െ ടിെല ും, മുൻകൂർ േപ െമ  ഓ ഷനുകള ം 

അതി െറ ചാർ ുകള ം, എെ ിലും തിരി ടവിനു കാലതാമസം േനരിടുകയാെണ ിൽ 

അതി െറ പിഴ നിര ്,  ഫി സ  നിര ിൽ നി ് േളാ ിം  നിര ുകളിേലേ ാ 

തിരി ം വാ പ മാ തിനു  പരിവർ ന നിര ുകൾ, ഏെത ിലും പലിശ റീെസ ് 
േ ാസി െറ നിലനിൽ ം വാ പ ാര െറ പലിശെയ ബാധി ു  മേ െത ിലും 

കാര വും  എ ിവ എലാം  GICHFL വാ പ ാരേനാ  സുതാര മായി െവളിെ ടു ും. 

മെ ാരു വിധ ിൽ പറ ാൽ, സുതാര മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപ യുെട 

േപാസ ിം  / അനുമതി എ ിവയിൽ ഉൾെ ിരി ു  എലാ ചാർജുകള ം ഉൾെ െട 

'എലാം അട ിയ െചല ' GICHFL െവളിെ ടു ും. അ രം ചാർജുകൾ/ഫീസുകൾ 

വിേവചനരഹിതമാെണ ും ഉറ വരു ും. 

       3. പരസ ം െച ൽ, വിപണനം, വിൽ ന 

       3.1 ഞ ൾ ഇ ാര ൾ െച ം 

എ. എലാ പരസ ള ം െപാേമാഷണൽ െമ ീരിയലുകള ം വ മാെണ ും 

െത ി രി ി ു തെല ും ഉറ ാ ുക. 

ബി. ഒരു േസവന ിേലേ ാ ഉൽ ിേലേ ാ ശ  ആകർഷി ു തും ഒരു പലിശ 

നിര ിെന കുറി  ഒരു റഫറൻ  ഉൾെ ടു തുമായ ഏെത ിലും മീഡിയ - 

പേമാഷണൽ വിവര ളിെല ഏെത ിലും പരസ ിൽ, മ ് ഫീസും നിര ുകള ം 

ബാധകമാേണാ എ ും പസ മായ നിബ നകള െടയും വ വ കള െടയും മുഴുവൻ 

വിശദാംശ ള ം അഭ ർ ന പകാരം ലഭ മാെണ ും ഞ ൾ സൂചി ി ും.  

സി.  ഞ ള െട എലാ ഓഫീസുകളിലും േനാ ീ  ാപി െകാ ും  െടലിേഫാൺ 

വഴിേയാ െഹൽ ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ; ക നിയുെട െവ ൈസ ിൽ; നിയു  ാ  / 

െഹൽ ് െഡ  വഴി; അെല ിൽ താരി  െഷഡ ൂൾ നൽകിെ ാ ് ഞ ൾ പലിശ 

നിര ുകൾ, െപാതു ഫീ , നിര ുകൾ എ ിവെയ ുറി  വിവര ൾ നൽകും 

ഡി. സേ ാർ ് േസവന ൾ നൽകു തി  ഞ ൾ മൂ ാം ക ികള െട േസവന ൾ 

പേയാജനെ ടു ുകയാെണ ിൽ, അ രം മൂ ാം ക ികൾ ഉപേഭാ ാവി െറ 

സ കാര  വിവര ൾ (അ രം മൂ ാം ക ികൾ ് എെ ിലും ലഭ മാെണ ിൽ) 

ഞ ൾ ൈകകാര ം െച  അേത അളവിലു  രഹസ ാ കതേയാെടയും 

സുര േയാെടയും ൈകകാര ം െച ുെ ് ഞ ൾ ഉറ ാ ും. 
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ഇ. ഞ ൾ, കാലാകാല ളിൽ, ഉപേഭാ ാ ൾ ് ലഭി ു  ഉൽ ള െട വിവിധ 

സവിേശഷതകെള കുറി ് അവരുമായി ആശയവിനിമയം നട ിേയ ാം. ഉൽ ൾ / 

േസവന ൾ സംബ ി  ഞ ള െട മ ് ഉൽ ൾ അെല ിൽ െപാേമാഷണൽ 

ഓഫറുകെള കുറി  വിവര ൾ,  അ രം വിവര ൾ / േസവനം ലഭി ു തി  

ഉപേഭാ ാ ൾ ് െമയിൽ വഴിേയാ അെല ിൽ െവ ൈസ ിേലാ ക മർ സർവീ  

ന റിേലാ രജി ർ  െച േതാ അവ െറ / അവൾ സ തം നൽകിയി െ ിൽ മാ തേമ 

അവെര അറിയി ൂ.   

 

എ . ഞ ള െട ഉൽ ള ം േസവന ള ം മ ് ഇന ള ം  വിൽ ു തിനായി 
ഡിഎ എകൾ / ഡിഎ ടികള െട േസവനം  ലഭ മാ ുേ ാൾ അവർ ഉപേഭാ ാവിെന 

സമീപി ുേ ാൾ അവർ സ യം തിരി റിയാൻ ആവശ െ ടു  ഒരു  ഒരു െപരുമാ ം 

നിർേ ശി ു താ . 

ജി. ഞ ള െട പതിനിധി / െകാറിയർ അെല ിൽ ഡിഎ എ / ഡിഎ ടി ഏെത ിലും 

അനുചിതമായ െപരുമാ ിൽ ഏർെ ടുകേയാ അെല ിൽ ഈ േകാഡി െറ ലംഘനം 

നട ുകേയാ െച തതായി ഉപേഭാ ാവിൽ നി ് എെ ിലും പരാതി ലഭി ാൽ, 

പരാതി അേന ഷി ു തിനും ൈകകാര ം െച തിനും ന ം പരിഹരി ു തിനും 

ഉചിതമായ നടപടികൾ ആരംഭി ു താ .  

4. വാ പകൾ  

     4.1 വാ പകൾ ായു  അേപ കള ം അവയുെട േ പാസ ിംഗും 

ഉപേഭാ ാവി െറ താൽ ര െ  ബാധി ു  എലാ വിവര ള ം അേപ ാ 

േഫാമുകൾ / േബാഷറുകൾ / േപാ റുകൾ അെല ിൽ ഉപേഭാ ാ ള മായി കൂടി ാ ച 

നട ുേ ാൾ  ഞ ൾ ഉപേഭാ ാ െള അറിയി ും. േലാൺ അേപ ാ േഫാമിെനാ ം 

സമർ ിേ  േരഖകള െട സൂചനാ ലി ് ഞ ൾ അേതാെടാ ം  നൽകും. 

േലാൺ അനുവദി ു തിനു  അധികൃതരുെട െലവലിെന  ആശയി ്, 
തീർ ാ ു തിനു  സമയപരിധി സഹിതം, േലാൺ അേപ  സ ീകരി തിനു  

അ േനാള െമ  നൽകു  സംവിധാനം ഞ ൾ പി ുടരും. 

       േലാൺ അൈ പസലും നിബ നകള ം വ വ കള ം 

എ. സാധാരണയായി േലാൺ അേപ  േപാസ ് െച തി  ആവശ മായ എലാ 

വിശദാംശ ള ം അേപ ി ു  സമയ ് ഞ ൾ േശഖരി ും. ഞ ൾ ് 
എെ ിലും അധിക വിവര ൾ ആവശ മുെ ിൽ, അതനുസരി ് ഉപേഭാ ാവിെന 

അറിയി ും. 
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ബി. ഞ ൾ േലാൺ അനുമതിെയ കുറി ് അതി െറ നിബ നകള ം വ വ കള ം 

സഹിതം ഉപേഭാ ാവിെന അറിയി ും.  

സി. അഭ ർ ന പകാരം ഉപേഭാ ാ  നട ിലാ ിയ എലാ േലാൺ  

േഡാക ുെമ റുകള െടയും പകർ കള ം േലാൺ േഡാക ുെമ റിൽ ഉ രി ി  എലാ 

എൻേ ാഷറുകള െടയും ഓേരാ പകർ ം ഞ ൾ ഉപേഭാ ാവി  നൽകും. 

       േലാൺ അേപ  നിരസി തി െറ അറിയി ്  

ഉപേഭാ ാവി  േലാൺ നൽകാൻ ഞ ൾ ് കഴിയു ിെല ിൽ, നിരസി ാനു  

കാരണം (സാധ മാകു ിടെ ലാം) ഞ ൾ േരഖാമൂലം അറിയി ും. 

       നിബ നകളിലും വ വ കളിലും മാ ൾ ഉൾെ െടയു  വാ പകള െട 

വിതരണം 

കരാർ/അനുമതി ക ് പകാരം വിതരണം െച  െഷഡ ൂൾ അനുസരി ് വാ പ 

വിതരണം െച ം. 

വിതരണ െഷഡ ൂൾ, പലിശ നിര ുകൾ, േസവന നിര ുകൾ, മുൻകൂർ 

പണമട ു തിെല നിര ുകൾ, മ ് ബാധകമായ ചാർജുകൾ തുട ിയവ 

ഉൾെ െടയു  നിബ നകളിലും വ വ കളിലും വരു ിയ മാ െള കുറി ് 
ഉപേഭാ ാ െള അറിയി ും. സാധാരണയായി, മുൻകൂർ  േനാ ീ  നൽകിെ ാ ് 
പി ീ  ബാധകമാകു  വിധ ിൽ മാ ൾ വരു ും. അ ര ിലു  മാ ം 

പതികൂലമാെണ ിൽ ഉപേഭാ ാവി  60 ദിവസ ിനു ിൽ അറിയി ് കൂടാെത അവൻ 

/ അവൾ ്  അധിക ചാർജുകേളാ പലിശേയാ കൂടാെത അവ െറ / അവള െട അ ൗ ് 
േ ാ  െച ാം.  

ഉട ടി ് കീഴിലു  േപ െമ േറാ പകടനേമാ തിരി വിളി ു തിേനാ / 

ത രിതെ ടു ു തിേനാ അെല ിൽ അധിക െസക ൂരി ികൾ േതടു തിേനാ  

തീരുമാനെമടു ു തി  മു ് മു ്, േലാൺ കരാറി  അനുസൃതമായി ഞ ൾ 

വാ പ ാർ ് േനാ ീ  നൽകും. 

എലാ കുടി ികകള ം തിരി ട ു തിേനാ അെല ിൽ  വാ പയുെട കുടി ിക 

തുകയുെട ഈടാ ്കിയതിേനാ േശഷം ഞ ൾ എലാ െസക ൂരി ികള ം 

ഉപേഭാ ാ ൾ ് വി  െകാടു ും. എ ാൽ നിയമാനുസൃതമായ അവകാശ ിേനാ 

അെല ിൽ കടം വാ ു യാൾെ തിെര ഞ ൾ ് ഉ ായിരി ാവു  മേ െത ിലും 

അവകാശ ിേനാ വിേധയമായിരി ും ഈ നടപടി.  അ രം െസ ് ഓ  അവകാശം 

വിനിേയാഗി ണെമ ിൽ, ബ െ  െ യിം തീർ ാ ു തുവെര / പണമട ു  

വെര െസക ൂരി ികൾ നിലനിർ ാൻ ഞ ൾ ് അവകാശമു  േശഷി ു  
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െ യിമുകെള ുറി ം വ വ കെള ുറി ം പൂർ  വിവര ൾ നൽകിെ ാ ്  കടം 

വാ ു യാൾ ് അേത കുറി ് അറിയി ് നൽകും. 

       4.2 ഗ ാര ർമാർ 

ഒരു വ ി ഒരു േലാണി  ഗ ാര റായി പരിഗണി ുേ ാൾ, അവെന / അവെള 

ഇതിെന ുറി ് അറിയിേ താ : 

എ. ഗ ാര ർ എ  നിലയിൽ അവ െറ / അവള െട ബാധ ത. 

ബി. അവൻ/അവൾ ക നിയിൽ സ യം ഏൽ ു  ബാധ തയുെട തുക. 

സി. അവ െറ / അവള െട ബാധ ത തീർ ാൻ ഞ ൾ അവെന / അവെള വിളി ു  

സാഹചര ൾ. 

ഡി. ഒരു ഗ ാര ർ എ  നിലയിൽ അയാൾ/അവൾ പണം അട ു തിൽ 

പരാജയെ ാൽ, ക നിയിെല അവ െറ/അവള െട മ ് പണ ൾ ് ഞ ൾ 

അവലംബമുേ ാ എ ്. 

ഇ. ഒരു ഗ ാര ർ എ  നിലയിൽ അവ െറ/അവള െട ബാധ തകൾ ഒരു പേത ക 

അളവിൽ പരിമിതെ ടു ിയി േ ാ അെല ിൽ അവ പരിധിയിലാ താേണാ. 

എ . ഒരു ഗ ാര ർ എ  നിലയിലു  അവ െറ/അവള െട ബാധ തകൾ 

തീർ ാ െ ടു  സമയവും സാഹചര ള ം കൂടാെത ഞ ൾ അവെന/അവെള 

ഇതിെന ുറി ് അറിയി ു  രീതിയും. അവൻ / അവൾ ഒരു ഗ ാര റായി നിൽ ു  

കടം വാ ു യാള െട സാ ിക ിതിയിൽ എെ ിലും പതികൂലമായ മാ ൾ 

കെ ിയാൽ അെത കുറി ് ഞ ൾ അവെന / അവെള അറിയി ും. 

4.3 സ കാര തയും രഹസ ാ കതയും 

ഉപേഭാ ാ ള െട എലാ വ ിഗത വിവര ള ം സ കാര വും രഹസ ാ കവുമായി 
പരിഗണി െ ടും (ഉപേഭാ ാ ൾ േമലിൽ ഉപേഭാ ാ ൾ അലാതായാൽ േപാലും), 

ഇനി റയു  തത ള ം നയ ള ം വഴി ഇ ാര ം നയി െ ടും. ഉപേഭാ ാ ൾ 

നൽകിയേതാ മെ െ ിലും വിധ ിൽ ലഭ മാ ിയേതാ ആയ ഉപേഭാ ൃ 

അ ൗ ുകള മായി ബ െ  വിവര േളാ ഡാ േയാ ഞ ൾ ഒരാൾ ും, ഞ ള െട 

ഗൂ ിെല മ ് ക നികൾ / ാപന ൾ ഉൾെ െട, താെഴ റയു  അസാധാരണമായ 

സ ർഭ ളിലലാെത, െവളിെ ടു ില: 

എ. വിവര ൾ നിയമപകാരം നൽകണെമ ിൽ. 
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ബി. വിവര ൾ െവളിെ ടു ാൻ െപാതുജന േളാ  കടമയു ാകു  

സാഹചര ിൽ. 

സി. ഞ ള െട താൽ ര ൾ ് അനുസരി ് ഞ ൾ വിവര ൾ നൽകണെമ ് 
ആവശ ശ മായി വരു ുെവ ിിൽ (ഉദാഹരണ ി , വ ന തടയു തി ) എ ാൽ 

ഉപേഭാ ാവി െറേയാ ഉപേഭാ ാവി െറേയാ അ ൗ ുകെള കുറി  

വിവര ൾ (ഉപേഭാ ാവി െറ േപരും വിലാസവും ഉൾെ െട) മ ് ക നികൾ ഉൾെ െട,  

മാർ ിം  ആവശ ൾ ായി 

 മ ാർ ും നൽകു തിനു  ഒരു കാരണമായി അ  ഉപേയാഗി ുകയില 

ഡി. ഉപേഭാ ാ  ഞ േളാ  വിവര ൾ െവളിെ ടു ാൻ 

ആവശ െ ടുകയാെണ ിൽ, അെല ിൽ ഉപേഭാ ാവി െറ അനുമതിേയാെട. 

ഇ. ഒരു ഉപേഭാ ാവിെന ുറി ് ഒരു റഫറൻ  നൽകാൻ ഞ േളാ  ആവശ െ ാൽ, 

അ  നൽകു തി  മു ് ഞ ൾ അവ െറ / അവള െട േരഖാമൂലമു  അനുമതി 
വാേ താ . 

എ . ഉപേഭാ ാവിെന കുറി ് ഞ ൾ ൈകവശം വ ിരി ു  വ ിഗത േരഖകൾ 

ആ സ  െച തി , നിലവിലു  നിയമ ച ൂടി  കീഴിലു  അവ െറ / അവള െട 

അവകാശ ള െട വ ാ തിെയ ുറി ് അറിയി ും. 

ജി. ഉപേഭാ ാ  ഞ ൾ ് പേത കമായി അധികാരം നൽകു ിെല ിൽ 

ഞ ള ൾെ െട ആരും വിപണന ആവശ ൾ ായി ഉപേഭാ ാവി െറ സ കാര  

വിവര ൾ ഉപേയാഗി ുകയില 

      4.4 െ കഡി ് റഫറൻ  ഏജൻസികൾ  

എ. േലാൺ അ ൗ ് തുറ ു തി  മു ്, ഞ ൾ ഉപേഭാ ാ െള അവ െറ / 

അവള െട അ ൗ ് വിശദാംശ ൾ െകഡി ് റഫറൻ  ഏജൻസികൾ ് ഞ ൾ 

എേ ാഴാ  ൈകമാറുക എ  വിവരം അവെര അറിയി ും. 

ബി. ഇനി റയു  സാഹചര ളിൽ , ഉപേഭാ ാ  ഞ ൾ ് നൽേക  വ ിഗത 

കട െള കുറി ് ഞ ൾ െകഡി ് റഫറൻ  ഏജൻസികൾ ് വിവര ൾ 

നൽകിേയ ാം: 

i.  ഉപേഭാ ാ  അവ െറ / അവള െട േപ െമ റുകൾ അട ു തിൽ പി ിലായി. 

iii. നൽകാനു  തുകെയ കുറി ് തർ മില. 
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iii. ഞ ള െട ഔപചാരികമായ ആവശ െ ുടർ ് ഉപേഭാ ാ  അവ െറ / 

അവള െട കടം തിരി ട ു തിനായി  ഞ ൾ ് തൃ തികരമായ നിർേ ശ ൾ ഒ ും 

നൽകിയി ില. 

സി. ഇ രം സ ർഭ ളിൽ, െകഡി ് റഫറൻ  ഏജൻസികൾ ് ഉപേഭാ ാ  

നൽേക  കട െള കുറി  വിവര ൾ നൽകാൻ ഞ ൾ ഉേ ശി ു തായി ഞ ൾ 

ഉപേഭാ ാവിെന േരഖാമൂലം അറിയി ും. അേത സമയം, െകഡി ് റഫറൻ  

ഏജൻസികള െട പ ും അതി െറ അന രഫലവും അവർ നൽകു  വിവര ൾ ് 
പി ീ  മെ ാരു വാ പ േനടാനു  ഉപേഭാ ാവി െറ േയാഗ തെയ 

ബാധിേ ാെമ ും ഞ ൾ ഉപേഭാ ാവിേനാ  വിശദീകരി ും. 

ഡി. ഉപേഭാ ാ  ഞ ൾ ് അനുമതി നൽകിയി െ ിൽ, ഞ ൾ െകഡി ് റഫറൻ  

ഏജൻസികൾ ് ഉപേഭാ ാവി െറ അ ൗ ിെന ുറി  മ ് വിവര ൾ 

നൽകിേയ ാം. 

ഇ. ഉപേഭാ ാവി  ആവശ െ ടുകയാെണ ിൽ െ കഡി ് റഫറൻ  ഏജൻസികൾ ് 
നൽകിയ വിവര ള െട ഒരു പകർ ് ഞ ൾ നൽകും. 

       4.5 കുടി ിക കള ൻ  

4.5.1 വാ പകൾ നൽകുേ ാെഴലാം, തിരി ട  തുക, കാലാവധി, തിരി ട  കാലാവധി 
എ ിവ അട ം ഞ ൾ ഉപേഭാ ാവി  തിരി ട  പകിയെയ കുറി ്  
വിശദീകരി ും. എ ിരു ാലും, ഉപേഭാ ാ  തിരി ട  െഷഡ ൂൾ 

പാലി ു ിെല ിൽ, കുടി ിക വീെ ടു ു തി  നാ ിൽ നിലവിലു   

നിയമ ൾ നുസൃതമായി ഒരു നിർവചി െ  നടപടി കമം പി ുടരും. 

ഈ പകിയയിൽ  ഉപേഭാ ാവി  അറിയി ് അയ ് അെല ിൽ വ ിഗത 

സ ർശന ൾ നട ി അവെന ഓർ െ ടു ു -/അെല ിൽ െസക ൂരി ി 
എെ ിലും ഉെ ിൽ, വീെ ടു ൽ ഉൾെ ടു ു. 

4.5.2 ഞ ള െട കള ൻ േപാളിസി മര ാദ, ന ായമായ െപരുമാ ം, േപരണ എ ിവെയ 

അടി ാനമാ ിയു താ . ഞ ൾ  ഉപേഭാ ൃ  ആ വിശ ാസവും ദീർഘകാല 

ബ വും വളർ ു തിൽ വിശ സി ു ു. കുടി ിക പിരി  അെല ിൽ / - െസക ൂരി ി 
വീെ ടു ൽ എ ിവയിൽ ഞ െള പതിനിധീകരി ാൻ അധികാരമു  ഞ ള െട 

ാ  അെല ിൽ ഏെത ിലും വ ി സ യം പരിചയെ ടു ുകയും  ഓഫീ  നൽകിയ 

അേതാറി ി ക ് പദർശി ി ുകയും െച ം. ആവശ െ ാൽ  ക നി അെല ിൽ 

അേതാറി ി നൽകിയ ഐഡ റി ി കാർ  പദർശി ി ുകയും േവണം. ക നി. കുടി ിക 

സംബ ി  എലാ വിവര ള ം ഞ ൾ ഉപേഭാ ാ ൾ ് നൽകും കൂടാെത കുടി ിക 

അട ു തി  മതിയായ അറിയി ് നൽകാൻ ശമി ും. 
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4.5.3 ാഫിെല എലാ അംഗ ള ം അെല ിൽ കള നിലും ഒ ം / അെല ിൽ െസക ൂരി ി 
റിേപാസഷനിലും ഞ െള പതിനിധീകരി ാൻ അധികാരമു  എലാ വ ികള ം താെഴ 

നൽകിയിരി ു  മാർ'നിർേ ശ ൾ പാലി ണം: 

എ. ഉപേഭാ ാവിെന സാധാരണയായി അവൻ / അവൾ തിരെ ടു ു  ല ു 
വ ായിരി ും  കൂടി ാ ച നട ു . അ രം നിർ ി  ല ി െറ അഭാവ ിൽ 

അവ െറ / അവള െട താമസ ല ും അവ െറ / അവള െട വസതി ലഭ മെല ിൽ, 

ബിസിന ് / െതാഴിൽ ല ് ബ െ ടും. 

ബി. ക നിെയ പതിനിധീകരി ാനു  ഐഡ റി ിയും അനുമതി ക ും 

ആദ ഘ ിൽ തെ  ഉപേഭാ ാവിെന അറിയി ും. 

സി. ഉപേഭാ ാവി െറ സ കാര ത മാനി െ ടണം. 

ഡി. ഉപേഭാ ാവുമായു  ഇടെപടൽ  മര ാദയുെട രീതിയിലായിരി ും. 

ഇ. ഞ ള െട പതിനിധികൾ, ഉപേഭാ ാവി െറ ബിസിന ി െറേയാ േജാലിയുെടേയാ 

പേത ക സാഹചര ൾ ആവശ െ ടു ിെല ിൽ 0700 മണി ൂറിനും 1900 

മണി ൂറിനും ഇടയിൽ ഉപേഭാ ാ െള ബ െ ടും. 

എ . ഒരു പേത ക സമയ ു   േകാള കേളാ ഒരു പേത ക ല ു  സ ർശനേമാ 

ഒഴിവാ ാനു  ഉപേഭാ ാവി െറ അഭ ർ ന കഴിയു ിടേ ാളം മാനി െ ടും. 

ജി. േകാള കള െട സമയവും എ വും സംഭാഷണ ി െറ ഉ ട വും േരഖെ ടു ും. 

എ ്. കുടി ിക സംബ ി  തർ േളാ ഭി തകേളാ പര പര സ ീകാര മായ 

രീതിയിലും ചി യായും പരിഹരി ു തി  എലാ സഹായവും നൽകണം. 

ഐ. കുടി ിക േശഖരണ ിനായി ഉപേഭാ ാവി െറ ലം സ ർശി ുേ ാൾ, 

മാന തയും അ ം നിലനിർ ും. 

െജ. കുടുംബ ിെല വിേയാഗം അെല ിൽ മ ് ദുര  സ ർഭ ൾ േപാലു  

അനുചിതമായ അവസര ളിൽ കുടി ിക പിരി ു തി  േകാള കൾ / സ ർശന ൾ  

ഒഴിവാ ണം. 

       4.6 ആവലാതികള ം പരാതികള ം 

4.6.1 ആ രിക നടപടി കമ ൾ 

എ. ഉപേഭാ ാ ൾ ് അവരുെട ആവലാതികേളാ പരാതികേളാ ഉെ ിൽ 

സമർ ി ാൻ /അെല ിൽ നൽകാൻ  ക നി അതി െറ ഓേരാ ഓഫീസുകളിലും 

സൗകര ൾ ലഭ മാ ും. 
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ബി. എലാ പരാതികള ം ആവലാതികള ം ന ായമായ സമയ ിനു ിൽ അഭിസംേബാധന 

െച ാനും/ പതികരി ാനും ക നി ശമി ും, കൂടാെത ഉപേഭാ ാ െള അവരുെട 

പരാതികള െട അവ െയ ുറി ് അറിയി ുകയും െച ം. മാേന െമ റി െറ 

വിവിധ തല ളിലു  െപരുമാ  ച ൾ  പാലി ു തിെന ുറി ം പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാന ി െറ പവർ നെ ുറി ം ആനുകാലിക അവേലാകനം 

ഡയറ ടർ േബാർഡി  നൽകും. 

സി. പരാതികൾ ന ായമായും േവഗ ിലും ൈകകാര ം െച തിനു  ഞ ള െട 

നടപടി കമ ി െറ വിശദാംശ ൾ എവിെട കെ ാെമ ് ഉപേഭാ ാവിെന 

അറിയി ും. 

ഡി. ഉപേഭാ ാ  ഒരു പരാതി നൽകാൻ ആഗഹി ു ുെവ ിൽ, അവേനാ  / അവേളാ  

ഇ ാര ൾ പറയും: 

1. ഇ  എ െന െച ാം? 

2. ഒരു പരാതി എവിെട നൽകാം? 

3. എ െനയാ  ഒരു പരാതി നൽേക ? 

4. എേ ാഴാ  ഒരു മറുപടി പതീ ിേ ? 

5. പരിഹാര ിനായി ആെരയാ  സമീപിേ ? 

6. ലഭി  ഫല ിൽ ഉപേഭാ ാ  സ ു നെല ിൽ എ ുെച ണം?  

7. ഉപേഭാ ാവി  എെ ിലും േചാദ ൾ ഉെ ിൽ ഞ ള െട ാ  

ഉപേഭാ ാവിെന സഹായി ും. 

ഇ. ഒരു ഉപേഭാ ാവിൽ നി ് ഒരു പരാതി േരഖാമൂലം ലഭി ി െ ിൽ, 

ഒരാ ച ു ിൽ ഞ ൾ അയാൾ ്/അവൾ ്  അ േനാള െമ  / പതികരണം 

അയ ും. േഫാണിലൂെട ഞ ള െട നിയു  െടലിേഫാൺ െഹൽ ് െഡ കിേലാ 

ഉപേഭാ ൃ േസവന ന റിേലാ പരാതി അറിയി ുകയാെണ ിൽ, ഉപേഭാ ാവി  ഒരു 
പരാതി റഫറൻ  ന ർ നൽകുകയും ന ായമായ സമയ ിനു ിൽ 

പുേരാഗതിെയ ുറി ് അറിയി ുകയും െച ം.  
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എ . വിഷയം പരിേശാധി  േശഷം, ഞ ൾ ഉപേഭാ ാവി  ഞ ള െട അ ിമ 

പതികരണം അയ ും അെല ിൽ പതികരി ാൻ കൂടുതൽ സമയം 

ആവശ മായിരി ു  എ ുെകാെ ് വിശദീകരി ുകയും  പരാതി ലഭി ് 6 

ആ ച ു ിൽ അ  െച ാൻ ശമി ുകയും െച ം, ഫല ിൽ അവൻ / അവൾ 

ഇേ ാഴും തൃ തനെല ിൽ, അവ െറ / അവള െട പരാതി എ െന  അടു  

ഘ ിേല ് െകാ ു േപാകണെമ ് അവെന / അവെള അറിയി ും. 

ജി. ഞ ള െട പരാതി പരിഹാര നടപടി കമം ഞ ൾ പരസ െ ടു ുകയും അ  

ഞ ള െട െവ ൈസ ിൽ പേത കം ലഭ മാ ിയി െ ് ഉറ ാ ുകയും െച ം. 

5 െപാതുവായു  

ഞ ൾ ഉപേഭാ ാവി  വിവര ൾ നൽകും:  

ഞ ൾ ് ആവശ മാെണ ു േതാ ിയാൽ അേപ യിൽ ഉപേഭാ ാ   

പറ ിരി ു  വിശദാംശ ൾ പരിേശാധി ുവാൻ അവ െറ/അവള െട വസതിയിൽ -

/അെല ിൽ ബിസിന ് െടലിേഫാൺ ന റുകളിൽ ബ െ ടുകേയാ ഒ ം/അെല ിൽ 

അവ െറ/അവള െട താമസ ലം /അെല ിൽ ബിസിന ് വിലാസ ൾ ജീവന ാർ 

മുേഖനേയാ നിയമി  ഏജൻസികൾ മുേഖനേയാ േനരി ്  സ ർശി ുകേയാ െച ം. 

 ഉപേഭാ ാവി െറ അ ൗ ിെല ഒരു ഇടപാ  അേന ഷിേ തുെ ിൽ, അവെര 

ഉൾെ ടു ണെമ ിൽ േപാലീ  / മ ് അേന ഷണ ഏജൻസികള മായി സഹകരി ാൻ 

ഉപേഭാ ാവിെന അറിയി ും. 

ഉപേഭാ ാ ത ി ്  പവർ ി ുകയാെണ ിൽ, അവ െറ / അവള െട അ ൗ ിെല 

എലാ ന ൾ ും അവൻ / അവൾ ഉ രവാദിയായിരി ുെമ ും ഉപേഭാ ാ  

ന ായമായ ശ യിലാെത പവർ ി ുകയും ഇ  ന മു ാ ുകയും െച താൽ, 

ഉപേഭാ ാ  തെ  ആയിരി ും അതി  ഉ രവാദിെയ ും ഞ ൾ ഉപേഭാ ാവിെന 

ഉപേദശി ും.   ഞ ള െട ഉൽ െളയും േസവന െളയും കുറി  വിവര ൾ 

ഉപേഭാ ാ ൾ ് ഹി ി, ഇം ീ  അെല ിൽ ഉചിതമായ പാേദശിക ഭാഷയിൽ 

നൽകു തായിരി ും. 

പായം, വംശം, ജാതി, ലിംഗേഭദം, ൈവവാഹിക നില, മതം, ൈവകല ം എ ിവയുെട 

അടി ാന ിൽ ഞ ൾ ആേരാടും  വിേവചനം കാണി ില. എ ിരു ാലും, ഞ ള െട 

േലാൺ െപാഡ ടുകളിൽ സൂചി ി ിരി ു തുേപാെല പായപരിധിയിലു  

നിയ ണ ൾ ബാധകമായി തുടരും. എലാ വിവര ള ം, ഐഡ റി ി/എ റി ി 
ിരീകരി ു തി  ആവശ മായ േരഖകൾ, ഗ ാര ികൾ ഉൾെ െടയു  

െസക ൂരി ികൾ  എ ിവ പരിേശാധി തി  േശഷം, ഓേരാ അേപ യും അതി െറ 

േയാഗ തയിൽ സ ത മായി പരിഗണി െ ടും. 
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കൂടാെത, ഉൽ ൾ, േസവന ൾ, സൗകര ൾ മുതലായവ നൽകു  കാര ിൽ  

ൈവകല ി െറ അടി ാന ിൽ കാ ചയിലാ വേരാ ശാരീരിക െവല വിളി 
േനരിടു വേരാ ആയ അേപ കേരാ   ഞ ൾ വിേവചനം കാണി ില. 

കടം വാ ു യാളിൽ നിേ ാ ബാ ് / ധനകാര  ാപന ിൽ നിേ ാ ഒരു േലാൺ 

അ ൗ ് ടാൻ ഫർ െച തിനു  അേപ കൾ ഞ ൾ സാധാരണ ഗതിയിൽ 

േപാസ ് െച ം. 

േകാ  പരസ െ ടു ാൻ ഞ ൾ ഇ ാര ൾ െച ം 

എ. നിലവിലു തും പുതിയതുമായ ഉപേഭാ ാ ൾ ് െഫയർ പാ ടീ  േകാ  

അഥവാ െപരുമാ  ച ി െറ ഒരു പകർ ് നൽകും; 

ബി. കൗ ർ വഴിേയാ ഇല േ ടാണി  ക ൂണിേ ഷൻ വഴിേയാ െമയിൽ വഴിേയാ ഈ 

േകാ  ലഭ മാ ും; 

സി. ഞ ള െട ഓേരാ ഓഫീസിലും ഞ ള െട െവ ൈസ ിലും ഈ േകാ  ലഭ മാ ും; - 

ഡി. േകാഡിെന കുറി  പസ മായ വിവര ൾ നൽകാനും േകാ  പേയാഗ ിൽ 

വരു ാനും ഞ ള െട ാ  പരിശീലി െ ി െ ് ഉറ ാ ും. 

െപരുമാ ം പാലി ു തിെന കുറി ം മാേന െമ റി െറ വിവിധ തല ളിലു  

പരാതി പരിഹാര സംവിധാന ി െറ പവർ നെ ുറി ം ആനുകാലിക 

അവേലാകനം നട ുകയും ഞ ള െട ഡയറ ടർ േബാർഡി  റിേ ാർ ് നൽകുകയും 

െച ം. ഓേരാ അവേലാകന ി െറയും ഏകീകൃത റിേ ാർ ്  േബാർ  

നിർേ ശി ിരി ു തു േപാെല കൃത മായ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡി  സമർ ി ും.  

 

******* 




